
 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ W 

RAMACH PLATFORMY LEGITASK 

“Regulamin” 

I. DEFINICJE 

Pojęcia użyte w niniejszym regulaminie świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach 

platformy Legitask mają poniższe znaczenie. 

1. Usługodawca – Kambit Software spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Piotrkowie Trybunalskim (97-300) przy ul. Sienkiewicza 16b, której akta rejestrowe 

przechowywane są przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS: 733690, NIP: 7712901602, 

REGON 38032205400000, e-mail: biuro@kambit.pl tel: 446496626. 

2. Klient - podmiot, który zawarł z Usługodawcą Umowę o świadczenie Usług, w 

szczególności: 

a. niebędąca konsumentem osoba fizyczna wykonująca zawód adwokata albo 

radcy prawnego lub będąca aplikantem adwokackim albo aplikantem 

radcowskim, 

b. spółka prawa handlowego, w formie której mogą wykonywać zawód adwokaci 

i radcy prawni oraz której wyłącznym przedmiotem działalności jest 

świadczenie pomocy prawnej, 

c. osoba fizyczna prowadzącą działalność gospodarczą, osoba prawna albo 

jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną – która w związku z wykonywaną działalnością 

gospodarczą jest zainteresowana korzystaniem z Usług. 

3. Dokumentacja – zawarta w Systemie Legitask, aktualna dla danej wersji Legitask 

instrukcja obsługi, w tym również tzw. samouczek. Dokumentacja może przybrać 

również formę filmów instruktażowych. Dokumentacja może podlegać zmianom, które 

będą konsekwencją zmian w Legitask. Takie zmiany nie stanowią jednak zmiany 

Regulaminu i są uwzględniane w aktualnym brzmieniu Dokumentacji dostępnej w 

ramach ww. funkcji. 

4. Konto - zakres uprawnień przyznany Użytkownikowi  w ramach Platformy, stanowiący 

indywidualny profil Użytkownika uwzględniający uprawnienia przyznane mu przez 

Klienta, za pomocą którego Użytkownik może korzystać z Systemu Legitask. Możliwe 

jest nadanie zakresu uprawnień zgodnie z profilami Użytkowników domyślnie 

dostępnych w Systemie Legitask, a opisanych w Dokumentacji lub utworzenie 

indywidualnego profilu zgodnie z potrzebą Klienta. 

5. OWU - dokument określający sposób wykonywania Umowy, w tym 

warunki świadczenia przez Usługodawcę na rzecz Klienta Usług elektronicznych, 

którego integralną częścią jest Regulamin. 

6. Plan Subskrypcyjny - zestaw Usług elektronicznych świadczonych za 

pośrednictwem Platformy i polegających na udostępnieniu Klientowi Systemu Legitask 

w formule SaaS, w ramach którego określone są między innymi moduły Systemu 

Legitask, maksymalna liczba Użytkowników oraz czas korzystania z Systemu 

Legitask. 



 

 

7. Platforma - serwis internetowy dostępny pod adresem: www.legitask.pl, za pomocą 

którego w modelu “Software-as-a-Service” (“SaaS”) udostępniany jest Klientowi i 

Użytkownikom System Legitask. 

8. System Legitask lub Legitask - program komputerowy (tzw. oprogramowanie 

narzędziowe) będący przedmiotem Usługi elektronicznej polegającej na udostępnieniu 

Klientowi tego programu przez Usługodawcę w formule SaaS (Software as a Service), 

przeznaczony do obsługi czynności prowadzonych w ramach praktyki zawodowej 

Klientów.  

9. Umowa - umowa zawarta pomiędzy Usługodawcą a Klientem o treści tożsamej z 

treścią OWU, której integralną częścią jest Regulamin. 

10. Usługi elektroniczne - usługi świadczone przez Usługodawcę drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Platformy, w ramach których możliwe jest założenie Konta i 

korzystanie z Systemu Legitask. 

11. Użytkownik - pełnoletnia osoba fizyczna, która została upoważniona przez Klienta do 

korzystania z Usług elektronicznych lub do zawarcia Umowy i jej zmiany. 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin określa zasady świadczenia przez Usługodawcę Usług elektronicznych 

dostępnych w ramach Platformy. Zasady zawierania i wykonywania przez Strony 

Umowy zostały opisane w OWU. Regulamin stanowi załącznik do OWU. 

2. Użytkownik przed zalogowaniem się do Platformy i rozpoczęciem korzystania z Usług 

oświadcza, że: 

2.1. zapoznał się z treścią Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia bez 

zastrzeżeń oraz, że 

2.2. Regulamin w postaci elektronicznej został mu udostępniony przed zawarciem 

Umowy w taki sposób, aby Klient mógł go przechowywać i odtwarzać w 

zwykłym toku czynności. 

III. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG ELEKTRONICZNYCH 

1. Korzystanie z Usług elektronicznych jest możliwe po spełnieniu wymagań 

technicznych, tj. posiadania urządzenia z dostępem do Internetu oraz korzystanie z 

przeglądarki Firefox Mozilla, Chrome, MS Edge, Safari lub Opera - w najnowszej 

wersji. 

2. W ramach korzystania z Usług elektronicznych Użytkownika obowiązuje zakaz 

dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 

3. Z korzystaniem z Platformy związane są typowe zagrożenia dotyczące korzystania z 

sieci Internet powiązane z przekazywaniem danych. Usługodawca wykorzystuje 

adekwatne techniki mające na celu zapewnienie bezpiecznego korzystania z 

Platformy, w szczególności w sposób uniemożliwiający dostęp osób nieuprawnionych 

do treści przekazu, w tym przede wszystkim stosuje odpowiednie techniki 

kryptograficzne. 

4. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania i zaniechania związane 

z korzystaniem z Platformy oraz Usług elektronicznych, w szczególności może 

ponosić odpowiedzialność odszkodowawczą względem Usługodawcy lub innych 

Użytkowników.  



 

 

5. Konto pierwszego Użytkownika tworzone jest z wykorzystaniem kreatora Konta na 

Platformie. W tym celu Użytkownik powinien: 

5.1. podać dane: adres e-mail oraz hasło składające się z co najmniej 12 znaków, 

w tym: co najmniej 1 wielkiej litery, co najmniej 1 małej litery, co najmniej 1 

cyfry, co najmniej 1 znaku specjalnego, a także zaakceptować Regulamin i 

politykę prywatności, 

5.2. podać swoje imię i nazwisko oraz opcjonalnie - numer telefonu, 

5.3. wskazać numer NIP Klienta w celu automatycznego pobrania danych z rejestru 

GUS albo samodzielnie uzupełnić dane rejestrowe Klienta, 

5.4. opcjonalnie - dodać użytkowników do tworzonego Konta wskazując ich adresy 

e-mail oraz jedną z domyślnie dostępnych grup uprawnień. 

6. Użytkownik, który tworzy pierwsze Konto dla Klienta, domyślnie ma przypisaną grupę 

uprawnień administratora. Ma on możliwość dodania innych Użytkowników i 

utworzenia dla nich Kont w ramach limitów określonych w wybranym przez Klienta 

Planie Subskrypcyjnym. 

7. Aby dodać Użytkownika i utworzyć dla niego Konto Klienta, niezbędne jest wskazanie 

jego adresu e-mail. Użytkownik, dla którego tworzone jest w  ten sposób Konto, 

powinien potwierdzić jego utworzenie poprzez kliknięcie w link aktywacyjny przesłany 

na podany adres e-mail. 

8. Po zalogowaniu do Platformy, Użytkownik widzi stronę główną Systemu Legitask, 

którą może dostosować do indywidualnych preferencji oraz może rozpocząć 

korzystanie z modułów Systemu Legitask określonych w wybranym Planie 

Subskrypcyjnym. Dostępne moduły i ich funkcjonalności zostały opisane w 

Dokumentacji. 

IV. CHARAKTERYSTYKA USŁUGI DOSTĘPU DO LEGITASK 

1. Usługi dostępu do Systemu Legitask będą świadczone za pośrednictwem Platformy, 

zgodnie z wybranym przez Klienta Planem Subskrypcyjnym, w tym zamówionymi 

modułami Systemu Legitask. System Legitask jest udostępniany Klientowi w modelu 

Software-as-a-Service (Sass), to jest bez konieczności jego zainstalowania na 

urządzeniu końcowym Użytkownika, i dostępne jest w trybie online, tj. pod warunkiem 

połączenia z Internetem. 

2. Użytkownik zobowiązuje się korzystać z Platformy zgodnie z Regulaminem oraz 

obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Użytkownik nie może: 

2.1. Udostępniać hasła do Konta osobom trzecim, 

2.2. Korzystać z Platformy w sposób niezgodny z przeznaczeniem, w 

szczególności nie może nadużywać środków komunikacji elektronicznej w 

sposób powodujący utratę stabilności pracy lub przeciążenie systemów 

teleinformatycznych bezpośrednio lub pośrednio zaangażowanych przy 

świadczeniu Usług elektronicznych, 

2.3. Umieszczać w Systemie Legitask oraz Platformie treści: 

2.3.1. obraźliwych, które mogą naruszać lub naruszają dobra osobiste innych 

osób, 

2.3.2. nawołujących do szerzenia nienawiści, rasizmu, ksenofobii, konfliktów 

pomiędzy narodami lub religiami, 

2.3.3. naruszających prawa własności intelektualnej lub przemysłowej innych 

osób, w szczególności prawa autorskie, zachęcających do łamania tych 



 

 

praw, w tym również poprzez udostępnianie informacji lub materiałów 

mogących służyć ww. prawa, 

2.3.4. będących tajemnicą przedsiębiorstwa osób trzecich, objętych 

zobowiązaniem do zachowania poufności lub zawierających dane 

osobowe – bez zgody odpowiednich podmiotów. 

2.4. Udostępniać treści szkodliwych, w tym wirusów komputerowych lub innych 

plików o szkodliwym działaniu. 

3. Użytkownik nie może podejmować żadnych działań, które mogą skutkować 

wyrządzeniem szkody Usługodawcy, innym Użytkownikom lub osobom trzecim, w 

szczególności: 

3.1. Użytkownik nie może korzystać z Platformy w celu świadczenia 

konkurencyjnych usług, 

3.2. Użytkownik nie może kopiować, usuwać ani modyfikować całości lub części 

Platformy lub Systemu Legitask oraz treści w nich zawartych, które nie zostały 

wprowadzone przez Użytkownika, w sposób niewynikający z normalnego i 

zgodnego z przeznaczeniem używania Platformy lub Systemu Legitask. 

4. W celu poprawnego działania Platformy oraz Systemu Legitask Klient zobowiązuje się 

do zapewnienia, że urządzenia wykorzystywane przez Użytkowników będą spełniały 

warunki techniczne opisane w punkcie III., w szczególności do zapewnienia dostępu 

do sieci Internet.  

5. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostępu do Konta 

Użytkownikowi, który narusza Regulamin. W szczególności Usługodawca może 

zawiesić dostęp do Konta Użytkownikowi, który: 

5.1. będąc pierwszym Użytkownikiem lub Użytkownikiem o uprawnieniach 

administratora, podał nieprawdziwe, niepełne lub wprowadzające w błąd dane 

Klienta, 

5.2. podejmuje próby modyfikacji lub modyfikuje Usługi bez zgody Usługodawcy, 

5.3. narusza prawa innych Użytkowników, w tym podejmuje próby uzyskania lub 

uzyskuje dane innych Użytkowników, 

5.4. wprowadza lub podejmuje próby wprowadzenia do Platformy treści o 

charakterze nielegalnym, 

5.5. korzysta z Usług w sposób niezgodny z ich przeznaczeniem. 

6. Usługodawca zobowiązuje się dołożyć rozsądnych i uzasadnionych ekonomicznie 

starań celem zapewnienia dostępności Platformy oraz Systemu Legitask przez 24 

godziny na dobę i 7 dni w tygodniu z wyjątkiem następujących przypadków: 

6.1. Planowanych przerw serwisowych, które będą trwały nie dłużej niż 15 minut, 

nie częściej niż raz w okresie 24 godzin – Usługodawca nie jest zobowiązany 

do informowania o takich przerwach; 

6.2. Planowanych przerw serwisowych, które będą trwały dłużej niż 15 minut, nie 

częściej niż raz w okresie 1 miesiąca, o których Usługodawca będzie 

informował Użytkowników oraz Usługobiorcę elektronicznie w niżej opisany 

sposób: 

6.2.1. poprzez umieszczenie stosownych komunikatów w Systemie Legitask, 

6.2.2. poprzez wiadomość wysłaną na adresy e-mail Użytkowników zapisane 

w Systemie Legitask. 

6.3. Przerw spowodowanych okolicznościami pozostającymi poza kontrolą 

Usługodawcy, w szczególności: 



 

 

6.3.1. siłą wyższą w szczególności: działaniami władz państwowych, 

powodziami, pożarami, trzęsieniami ziemi, zamieszkami, aktami 

terroru, strajkami i innymi okolicznościami związanym ze świadczeniem 

pracy, 

6.3.2. przerwami w dostępie do Internetu po stronie Usługodawcy, 

6.3.3. atakami hakerskimi i innymi niedozwolonymi działaniami naruszającymi 

odporność cyfrową Platformy lub Systemu Legitask na zdarzenia 

naruszające poufność, integralność, dostępność i autentyczność 

przetwarzanych danych lub związanych z nimi usług oferowanych 

przez Platformę. 

7. Użytkownik jest zobowiązany do bieżącego wykonywania kopii bezpieczeństwa 

wszelkich danych, materiałów i informacji przechowywanych w Systemie Legitask. 

 

V. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

1. Legitask to oprogramowanie, które jako całość jest utworem w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 

Nr 24, poz. 83). Utworami są również wykorzystywane przez Legitask elementy 

tekstowe, graficzne, multimedialne oraz pozostałe elementy twórcze o innym 

charakterze. Prawa autorskie do utworów wymienionych w zdaniu poprzedzającym 

przysługują spółce Kambit Bitel, Świątczak spółka komandytowa z/s w Piotrkowie 

Trybunalskim, KRS: 0001059004. 

2. Usługodawca udziela Klientowi zezwolenia na korzystanie z Legitask za 

pośrednictwem przeglądarki internetowej, zgodnie z wymaganiami technicznymi 

opisanymi w części III. Regulaminu, pod adresem: www.legitask.pl. 

3. Zezwolenie na korzystanie z Legitask, o którym mowa w punkcie 2 powyżej, obejmuje: 

3.1. korzystanie na potrzeby działalności zawodowej Klienta zgodnie z 

przeznaczeniem Legitask, 

3.2. udzielanie dalszych zezwoleń na korzystanie z Legitask dla Użytkowników 

współpracujących z Klientem bez względu na formę tej współpracy, w ramach 

wybranego przez Klienta Planu Subskrypcyjnego. 

4. Opłata za udzielenie zezwolenia wliczona jest w wynagrodzenie Usługodawcy 

wynikające z wybranego przez Klienta Planu Subskrypcyjnego. 

5. Klient ani Użytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania, sprzedawania, 

użyczania, udzielania licencji lub zezwoleń w innym zakresie, niż wskazany w punkcie 

3.2 powyżej, a także do wprowadzania Legitask w całości lub w części do obrotu w 

inny sposób. Klient w szczególności nie jest uprawniony do rozpowszechniania 

Legitask w całości bądź we części, do przesyłania go w systemach i sieciach 

komputerowych lub w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych. 

6. W przypadku naruszenia przez Klienta praw własności intelektualnej Usługodawcy, 

Klient zapłaci na rzecz Usługodawcy karę umowną w wysokości 50.000 zł (dziesięć 

tysięcy złotych) za każde naruszenie. W sytuacji, kiedy szkoda Usługodawcy 

przekroczy wysokość zastrzeżonej powyżej kary umownej, Usługodawca jest 

uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wartość uprzednio 

naliczonej kary umownej. 

7. W przypadku naruszenia przez Klienta lub Użytkownika praw własności intelektualnej 

Usługodawcy, Usługodawca może żądać zaniechania takich działań oraz zażądać od 

http://www.legitask.pl/


 

 

Klienta lub Użytkownika dopełnienia czynności potrzebnych do usunięcia skutków 

naruszeń, w szczególności aby Klient złożył publiczne oświadczenie o odpowiedniej 

treści i formie. 

VI. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

1. Klient ma prawo złożyć reklamację w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem Usługi elektronicznej. 

2. Reklamacja może zostać złożona: 

2.1. formie pisemnej na adres siedziby Usługodawcy: ul. Sienkiewicza 16b, 97-300 

Piotrków Trybunalski, z dopiskiem “reklamacja”, 

2.2. drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej: biuro@kambit.pl, 

bok@legitask.pl, 

2.3. z wykorzystaniem formularza dostępnego w Legitask. 

3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej następujące dane: 

3.1. oznaczenie Klienta, w tym jego imię, nazwisko, adres e-mail; 

3.2. nazwę i opis Usługi elektronicznej lub jej funkcjonalności, której reklamacja 

dotyczy; 

3.3. przedmiot reklamacji, w tym opis problemu będącego przyczyną złożenia 

reklamacji; 

3.4. okoliczności uzasadniające reklamację. 

4. Termin na złożenie reklamacji o charakterze usterki technicznej jest ograniczony 

czasowo do 30 (słownie: trzydziestu) dni od daty powstania usterki pod rygorem utraty 

przez Klienta prawa do rozpatrzenia reklamacji. Usługodawca usunie zgłoszoną 

usterkę techniczną bez zbędnej zwłoki, z uwzględnieniem interesu Klienta oraz 

własnych możliwości organizacyjnych. 

5. Termin na złożenie reklamacji do faktury wynosi 14 (słownie: czternaście) dni od daty 

jej otrzymania. 

6. Usługodawca ma prawo do nieuwzględnienia reklamacji, która nie zawiera elementów 

wymienionych w punkcie 3 lub która została wniesiona po upływie terminu 

wskazanego w punkcie 4 lub 5. 

7. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od daty jej doręczenia, a 

następnie przesyła Klientowi odpowiedź wskazującą rozstrzygnięcie oraz jego 

uzasadnienie drogą elektroniczną na adres e-mail podany zgodnie z punktem 3. 

 

VII. NIELEGALNE TREŚCI 

1. Punkt kontaktowy umożliwiający Klientom,  organom państw członkowskich Unii 

Europejskiej, Komisji Europejskiej, Europejskiej Radzie ds. Usług Cyfrowych i innym 

podmiotom bezpośrednią i szybką komunikację z Usługodawcą oraz umożliwiający 

elektroniczne przyjmowanie nakazów usunięcia oraz nakazów ujawnienia informacji 

znajduje się pod adresem e-mail: bok@legitask.pl . Klienci mogą korzystać również z 

innych środków komunikacji, które są wskazane w ramach Platformy. Komunikacja 

powinna odbywać się w języku polskim  

(powyższe stanowi informację o punktach kontaktowych wymaganą przez 

przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 



 

 

października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany 

dyrektywy 2000/31/WE - Akt o usługach cyfrowych). 

2. Dowolna osoba lub podmiot może dokonać Zgłoszenia na adres e-mail w ust. 1. 

obecność w Systemie Legitask lub w ramach Platformy treści, które uważa za 

nielegalne lub naruszające Regulamin bądź OWU (dalej: “Zgłoszenie”). 

3. Zgłoszenie powinno zawierać: 

3.1. wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których odpowiednie 

informacje stanowią nielegalne treści; 

3.2. wskazanie lokalizacji informacji (np. dokładny adres URL), ewentualnie 

dodatkowe informacje umożliwiające identyfikację nielegalnych treści,; 

3.3. imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujących 

zgłoszenia, z wyjątkiem zgłoszenia dotyczącego informacji uznawanych za 

związane z jednym z przestępstw związanych z niegodziwym traktowaniem 

dzieci (z art. 3–7 dyrektywy 2011/93/UE); 

3.4. oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej wierze przekonanie 

zgłaszającego, że informacje i zarzuty w Zgłoszeniu są prawidłowe i kompletne. 

4. Jeżeli Zgłoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe, Usługodawca bez zbędnej 

zwłoki przesyła osobie dokonującej zgłoszenia potwierdzenie jego otrzymania. 

Niepełne Zgłoszenie pozostawia się bez rozpoznania.  

5. W przypadku, gdy działania Klienta lub określone treści naruszają postanowienia 

Regulaminu, OWU lub obowiązujące przepisy prawa, Usługodawca, w szczególności 

po weryfikacji Zgłoszenia, lub wskutek otrzymania nakazu od odpowiedniego organu 

(biorąc pod uwagę okoliczności sprawy, stopień oraz wagę naruszenia, z 

uwzględnieniem praw i prawnie uzasadnionych interesów wszystkich stron, których 

przedmiotowa sprawa dotyczy), może: 

5.1. trwale zablokować lub usunąć treść,  

5.2. zablokować lub trwale usunąć konto Klienta, bądź  

5.3. zawiesić Klientowi możliwość korzystania z określonych funkcjonalności 

Systemu Legitask lub Platformy. 

6. Usługodawca niezwłocznie informuje zgłaszającego oraz wszystkich 

zainteresowanych użytkowników o czynnościach podjętych w ramach rozpatrywania 

Zgłoszenia i/lub moderacji treści, o której mowa w ust. 5, wraz z uzasadnieniem. Od 

decyzji przysługuje prawo do przesłania odwołania zgodnie z procedurą reklamacyjną 

opisaną w punkcie VI Regulaminu. W przypadku odmowy uwzględnienia odwołania, 

odwołujący może skierować sprawę na drogę postępowania sądowego lub do 

właściwego organu.  

7. Usługodawca oświadcza, że nie korzysta z rozwiązań algorytmicznych w zakresie 

wskazanym w Regulaminie, w tym w szczególności w odniesieniu do podejmowania 

decyzji oraz rozpatrywania odwołań. 

 

VIII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Klientowi 

spowodowaną umyślnym niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usług 

elektronicznych do wysokości wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy. 



 

 

2. W razie zawinionego braku ciągłości w dostępie do Systemu Legitask, trwającego 

ponad 24 godziny, Usługodawca zobowiązuje się do rekompensaty w postaci 

wydłużenia okresu abonamentowego o trzykrotność okresu niedostępności Systemu 

Legitask, bez dodatkowego wynagrodzenia. 

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku braku 

ciągłości świadczenia Usług elektronicznych, która nie jest zawiniona przez 

Usługodawcę, w szczególności gdy brak ciągłości wynika z: 

3.1. awarii sieci internetowej po stronie Klienta; 

3.2. awarii łączy teleinformatycznych umożliwiających dostęp do Usług 

elektronicznych; 

3.3. awarii systemów zewnętrznych, których nie dostarcza Usługodawca; 

3.4. nieprawidłowego korzystania z Systemu Legitask lub Platformy; 

3.5. podania nieprawdziwych lub niepełnych informacji przy zawieraniu Umowy lub 

logowaniu do Systemu Legitask 

3.6. naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu przez Klienta; 

3.7. siły wyższej (powódź, huragan, stan wyjątkowy, wojna, zamachy 

terrorystyczne itp.); 

3.8. działania czynników zewnętrznych lub osób trzecich (awarie kabla, sprzętu lub 

oprogramowania w sieciach operatorów telekomunikacyjnych, komórkowych 

itp.), na które Usługodawca nie miał wpływu oraz nie mógł im zapobiec; 

3.9. posłużenia się hasłem lub loginem przekazanymi Klientowi w celu dostępu do 

Usług elektronicznych przez osoby postronne; 

3.10. ataku hakerskiego; 

3.11. takiego działania filtrów, blokad lub awarii zewnętrznych systemów, 

niezarządzanych przez Usługodawcę, które uniemożliwiają świadczenie Usług 

elektronicznych; 

3.12. korzystania z Systemu Legitask niezgodnie z Dokumentacją; 

3.13. nieprawidłowego lub niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z Systemu 

Legitask, w szczególności wprowadzania nadmiernej ilości informacji do 

opisów, dodawania ilości elementów powiązanych, wykonywania 

jednoczesnego zapisu przez wielu użytkowników, zamykania lub 

przeładowywania strony w trakcie wykonywania operacji zapisu lub w inny 

sposób, bez wcześniejszego uzgodnienia, doprowadzania do nadmiernego 

obciążania serwera. 

4. Usługodawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta w związku z 

niewykonaniem przez niego lub Użytkowników obowiązków dotyczących 

sporządzania kopii bezpieczeństwa danych, materiałów i informacji przechowywanych 

w Systemie Legitask.  

5. Szkoda poniesiona przez Klienta, za którą Usługodawca na podstawie powyższych 

postanowień może ponosić odpowiedzialność nie obejmuje utraconych przez Klienta 

korzyści. Odpowiedzialność Usługodawcy za utracone korzyści jest wyłączona. 

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za koszty zakupu produktów lub usług 

zastępczych, przerwanie działalności, utratę możliwości korzystania z 

oprogramowania lub sprzętu, utracone dane nawet, jeśli Klient został poinformowany 

o możliwości wystąpienia takiej szkody. 

7. Klient może dochodzić roszczeń wobec Usługodawcy na drodze sądowej dopiero po 

wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego. 



 

 

8. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie 

Platformy lub Systemu Legitask oraz za wszelkie szkody z tego powodu wynikłe w 

przypadku, gdy Usługobiorca korzysta z Systemu Legitask w sposób niezgodny z 

Regulaminem. 

 

VIII. DANE OSOBOWE 

1. Usługodawca przetwarza dane osobowe Użytkowników przekazane przez Klientów w 

zakresie, w jakim są one niezbędne dla realizacji Umowy oraz świadczenia Usług.  

2. W przypadku korzystania przez Klienta z możliwości zapisywania i przechowywania 

danych na serwerze chmurowym Usługodawcy, Usługodawca przetwarza także dane 

osobowe znajdujące się w przechowywanych w ten sposób danych.  

3. W przypadku, kiedy System Legitask łączy się z bazą danych Klienta, Usługodawca 

nie przetwarza innych danych osobowych, niż dane opisane w ust. 1 powyżej. 

4. Zasady przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 oraz 

ochrony prywatności Użytkowników opisuje Polityka Prywatności dostępna pod 

adresem: www.legitask.pl. 

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Zmiana 

Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy, ale każdy Użytkownik posiadający Konto jest 

zobowiązany do akceptacji nowej treści Regulaminu. W przypadku braku akceptacji, 

Konto zostanie zablokowane. 

2. Usługodawca zobowiązany jest do poinformowania Klienta oraz Użytkowników o 

zmianach w Regulaminie nie później niż na 14 dni przed wejściem w życie 

zmienionego Regulaminu poprzez: 

2.1. umieszczenie stosownych komunikatów w Systemie Legitask, 

2.2. wiadomość wysłaną na adresy e-mail Użytkowników zapisane w Systemie 

Legitask, 

2.3. wiadomość wysłaną na adres e-mail Klienta wskazany przy zawieraniu 

Umowy. 

3. Wprowadzenie zmian w Regulaminie, o których mowa w ust. 2 powyżej, może być 

spowodowane w szczególności: 

3.1. Zmianą przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które mają 

bezpośredni wpływ na treść Regulaminu, w szczególności, jeśli z tych 

przepisów prawa będzie wynikało, że postanowienie Regulaminu jest 

sprzeczne z obowiązującym przepisem prawa, 

3.2. Zmianą zakresu Usług, w szczególności udostępnieniem nowych 

funkcjonalności Systemu Legitask w okoliczności, gdy zmiany te będą 

powodowały potrzebę wprowadzenia zmian w Regulaminie, 

3.3. Poprawą bezpieczeństwa Platformy lub Systemu Legitask w zakresie 

odporności cyfrowej na zdarzenia naruszające poufność, integralność, 

dostępność i autentyczność przetwarzanych danych lub związanych z nimi 

Usług elektronicznych. 

4. Regulamin dostępny jest pod adresem: www.legitask.pl. 



 

 

5. Regulamin obowiązuje od dnia 15.11.2024 i od tego czasu ma zastosowanie do 

Umowy.  

6. Wszelkie spory wynikłe na tle świadczenia Usług elektronicznych rozstrzygane będą 

przez sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy. 

7. Nieważność któregokolwiek z postanowień Regulaminu, nie powoduje nieważności 

całego Regulaminu, lecz powoduje tylko uchylenie nieważnego postanowienia 

Regulaminu, w miejsce którego wejdą najbliższe intencjom Stron, ważne 

postanowienia. 

 


